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| uAH SAKAT |

Unsur Pelayanan

NRR per Unsur

NRR
Tertimbang per

Unsur

Persyaratan Pelayanan 3.07 0.34
Prosedur Pelayanan 3.12 0.34
Waktu Pelayanan 3.12 0.34
Biaya/Tarif 4.00 0.44
Produk Spesifikasi Layanan 3.28 0.36
Kompetensi Pelayanan 3.26 0.36
Perilaku Pelaksana 3.12 0.34
Sarana Prasarana 3.07 0.34
Penanganan Pengaduan 3.50 0.39
Nilai Indeks (NI) 3.25

Nilai SKM setelah dikonversi (NI x 25) 81.22




